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Mezi obecné pozadavky na informace
dostupné nejen pres internet patfi prede-
vsim jejich dplnost, aktudlnost, srozumi-
telnost, oficialni a jednotny design, pro-
fesionalnost. Pfi detailnéjsi analyze mno-
hych internetovych stranek zamérenych na
informovani o verejné dopravé je bohuzel
nutno konstatovat, ze ¢asto nejsou dodr-
Zeny i elementarni zasady z této oblasti.
Tvlrci internetovych prezentaci vefejné do-
pravy se jako i v jinych oblastech neoprosti-
liod , profesniho” pohledu na poskytované
informace a jejich strukturu, pficemz ne-
berou v Gvahu skutecnost, kdo jsou uziva-
telé téchto informaci a jaké jsou jejich in-
formacni potfeby. Uvedenad skutecnost se
oznacuje jako tzv. profesni deformace, kte-
ra vtomto piipadé vede tvirce interneto-
vych stranek ke zjednodusovani a tim mno-
hé pro né ,,zbytecné informace nepovazu-
ji za nutné zverejnit. To je oviem chybou,
protoZe tvlirce webli zamérenych nejen na
vefejnou dopravu by se mél v prvni fadé za-
méf¥it na jejich ucel a snazit se o empatii je-
jich navstévnikd (tedy vciténi se do uvazo-
vani potencialnich cestujicich).

Dalsim problémem je i to, Ze interne-
tové stranky pro vefejnou dopravu tvofi
na zakazku profesionalni firmy, které k je-
jich tvorbé pristupuji stejné jako napfiklad
k webd&im obchodnich spole¢nosti nebo za-
mérenych i na naro¢né zakazniky (uplatnuji
pouziti flash prezentaci, kapacitné velkych
obrazku, doprovodnou nesouvisejici gra-
fiku apod.). To mlze zpisobit problém vy-
znamné Casti cestujicich, ktefi potfebuji na in-
ternetu zjistit pozadované informace a jejich
pfipojeni k internetové siti (vétsSinou z domo-
va) miiZe byt limitovano pfenosovou rychlosti
dat nebo platbou za prenesend data.

Na druhou stranu je vyuziti internetu
pro informovani o vefejné dopravé nepo-
chybnym pfinosem. Jde o médium, které
nachazi uplatnéni i v jinych oblastech, tak-
Ze se nejednd o nic nového. Je zde umozné-
no okamzité informovani cestujicich a na-
bizi se moznost velmi operativni aktualiza-
ce Gdajl a poskytovani on-line informaci.
Tyto internetové stranky oficialni povahy (bud’
jako samostatné stranky nebo jako soucast
jinych internetovych prezentaci) jsou navic
v nékterych pripadech doplnény strankami
neoficidlnimi. Bohuzel nékteré z téchto stra-
nek maji zcela odliSnou troven z hlediska na-
pIné, prehlednosti, aktualnosti apod.

Pozadavky z pohledu
cestujici veFejnosti
Zbyvajici ¢ast tohoto ¢lanku bude jiz

zamérena predevsim na oblast informova-
ni o integrovanych dopravnich systémech
(IDS). Cestujici vefejnost ma na interneto-
vé prezentace riizny pohled, pfesto je moz-
né zde uvést nékolik pozadavkd, které jsou
nejcastéji zminované nebo které Ize pova-
Zovat za opodstatnélé.

Cestujici kladou dUraz na Uroven (sys-
tém) informaci, vypovidajici schopnost, na-
bidku informaci, aktualnost, prehlednost
a snadnou orientaci. Vyznamna je i pouZzitel-
nost prezentaci pro ,,neznalé“ a ,,ndhodné*
cestujici, dale dostupnost informaci v cizich
jazycich (cizojazycné mutace webl prede-
vSim v némeckém a anglickém jazyce).

Zajimavy je i na prvni pohled neoddisku-
tovatelny pozadavek na pouZitelnost prezen-
taci i pro zrakové postizené (,,blind friendly“),
kdyby alesport minimum informaci mélo spl-
novat pravidla pfistupnosti, které napriklad
pro weby organd statni spravy upravuje vy-
hlaska 64/2008 Sb., o pristupnosti. V této ob-
lasti jsou jesté velké rezervy.

Urcité vhodné je zminit i nazor, ze
z hlediska informacni naplné webt pro IDS
Ize vyuzit zkuSenosti z webl méstské hro-
madné dopravy (MHD). Je zde poukazano
na skutecnost, Ze u MHD jde o integraci
rtiznych dopravnich prostfedkd na tzemi
mésta a u IDS na Gzemi regionu. Ovsem
i systémy IDS na rozdil od MHD maji sva
specifika.

Informaéni napli webu IDS

Pfi analyze vSech internetovych prezen-
ci pro IDS u nas a dale vybranych prezenci
v zahraniéi bylo zjisténo, ze v Ceské repub-
lice v porovnani tfeba s Némeckem je kla-
den vétsi dliraz na informovani (informacni
napln) nez na grafické provedeni. Pfesto ve
vsech pfipadech lze urcité nalézt informac-
ni prvky, o které by bylo mozné internetové
prezentace IDS rozsifit.

Pouzité soucasti webl vcetné nové na-
vrhovanych, kdy nékteré z nich se zatim vy-
uzivaji pouze u webl pro MHD, je mozno
rozdélit do nasledujicich sedmi skupin:

1. Obecné informace

Ze stavajicich internetovych prezentaci
jde zejména o Gvodni informace o IDS, in-
formace o koordinatorovi IDS a kontaktni
informace na néj, informace o dopravcich
zapojenych do IDS véetné kontaktd na né,
udaje o informacnich kancelafich a zdrojich
informaci (telefon, e-mail, URL, ...), zakladni
data o IDS a tiskové zpravy a ¢lanky v tisku.

Méné casté jsou jiz cizojazyéné muta-
ce (alespon zakladni informace) nebo in-

formace o méstech a obcich zahrnutych

do IDS. Prakticky zcela vyjimecéné je zde
pfivitani navstévnikl internetové stran-

ky jako potencidlnich cestujicich, kdy nao-
pak u prezentaci z némecky mluvicich zemi
toto neni neobvyklé.

2. Dopravné-prepravni informace

Nejcastéji se zde vyuZivaji zverejnéné
jizdni fady (zastavkové, linkové, souhrnné),
vyhledavac spojeni v ramci IDS (vlak-bus-
MHD), informace o pfestupnich uzlech
vcetné pland okoli dllezitych stanic a za-
stavek, sit linek, seznam linek IDS (+ navaz-
nosti na zastavkach), seznam stanic a za-
stavek (+ Cisla linek a sméry), interaktivni
linkové vedeni (napf.
www.brno.planydopravy.cz), pfip. informa-
ce o systémech P+R, K+R, B+R.

Mozno doporucit ke zvaZeni doplnit
jako u webl MHD informace o specifikach
nocniho provozu nebo digitalni mapu tras
(www.mdpo.cz, odkaz ,Mapa linek“) ¢i in-
teraktivni mapu
(www.mhd-zr.xf.cz/intermap.htm).

3. Odbaveni a tarifni informace

Pfi analyze naplIni webt pro IDS se nej-
Castéji zjistily tyto naleZitosti: smluvni pre-
pravni podminky (resp. stru¢ny vytah), tarif
(+ zpUsob odbavovani cestujicich a informace
o bezplatné prepravé a prepravé jizdnich kol
a kocarka), hranicni zastavky mezi zénami/
pasmy IDS, prodejni mista jizdnich dokladd,
vzory pouzivanych jizdnich doklad? a pfiklady
poutziti, informace o cipovych kartach a infor-
mace o prepravni kontrole a pfirazkach.

Navic by bylo mozné doplnit, jako je

tomu u webu MHD, informace o specifi-
kdch pro rGizné skupiny cestujicich (napf.
o zZakovské prepravé), informace o prepra-
vé zdravotné postizenych (www.dpmb.cz/
inv.asp) a informace o garantované bezba-
riérové prepravé.

4. Informace o zménach
a mimofadnostech

Sem patii aktualni informace z IDS, in-
formace o vylukach, informace o zménach
v provozu a planované zmény v provozu Ci
organizaci v nejblizsim obdobi.

Zde by mél byt kladen vétsi diraz nez
v soucasnosti na interaktivnost a navic
u nékterych informaci by jejich textova po-
doba méla byt nahrazena podobou struk-
turovanou ve formé tabulek.

5. ,Dobfe minéné rady“ pro cestujici

U této skupiny je mozné se nejcastéji
setkat se zafazenim tipl na cestovani (cile
cest, pamatky, jak se dostat na letisté atd.),
doporuceni pro jednotlivé skupiny cestuji-
cich (pravidelni cestujici, zaci, ddchodci, ...)
nebo navodi pro cestujici (jak postupovat
pfi reklamaci, ztraty a ndlezy apod.).

Naopak tady neni vyuzit dalsi uzitecny




nastroj informovani jako u webl MHD, a to
jednak vyznamné body v regionu a jejich
nejblizsi zastavky IDS + ¢isla linek a smé-

ry jizdy (www.mhd-zr.xf.cz/body-zr.htm)

a jednak obce nebo casti obci a jejich nej-
blizsi zastavky IDS + cisla linek a sméry jiz-
dy (analogie jako ulice:
www.mhd-zr.xf.cz/ulice-zr.htm).

6. Dalsi informace k IDS a zajimavosti

Ze sledovanych internetovych stranek
jde zejména o historicky vyvoj IDS od vzni-
ku po soucasnost, ankety a kvizy pro cestu-
jici z oblasti IDS, vize pro IDS do budoucna,
zajimavosti z IDS a fotogalerie z IDS.

Z internetovych stranek pro MHD by
bylo mozné analogicky vyuZzit elektronic-
ké informacni periodikum o IDS pro ces-
tujici vefejnost (analogicky jako napf.
www.dpo.cz/aktuality/zpravodaj.htm), sekci
~Zabava“ (puzzle s motivem z IDS, upomin-
kové pfedméty, fanclub IDS, ...), popf. nabidku
historickych jizd, dopravni muzeum apod.

Podobné jako u zahranicnich interneto-
vych prezentaci by bylo mozné poskytovat in-
formacni brozury a jiné materidly ke staZeni.
Je tam bézné, Ze materialy, které jsou nabize-
ny jako tisténé (letaky, brozury, ,skladacky*,
apod.), jsou zaroven na webu ke stazeni.

7. Ostatni informace

V posledni skupiné informaci jde o prvky,
které se pouZivaji i u jinych web( mimo verej-
nou dopravu. Namatkou Ize vzpomenout in-
formace o volnych pracovnich mistech, dtile-
zité internetové odkazy, FAQ, diskusni férum,
moznost zasilani novinek na e-mail, reklama
a nabidka sluzeb, ostatni nezarazené.

y<informacéni minimum*
webu IDS

Z predchozi kapitoly je jasné, Ze asi pro
zadnou z internetovych prezentaci IDS neni
redlné pocitat s dplnym vyctem naplné.
Jednak by se stranky mohly stat kompliko-
vanymi na Udrzbu jejich spravci a také na
orientaci ze strany cestujicich, jednak né-
které z nich nemusi byt v rdmci pfislusného
IDS vyuzitelné. Presto je v nasledujicich bo-
dech uvedeno, co by méla minimalné obsa-
hovat kazda z internetovych prezentaci IDS:
« zakladni informace o koordinatorovi IDS,
- kontaktni udaje,
- zakladniinformace o systému IDS,
« schéma linkového vedeni,
jizdni fady,
prepravni tarif,
+ informace o tarifnich zénach/pasmech,
uplné prepravni podminky,
aktualni informace,
« mimoradnosti v dopravé.

Zaveér
Internetové prezentace IDS jsou dilezi-
tym prvkem pro ziskavani informaci cestu-
jicich. Aplikace navrh(i na zapracovani jed-
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Doprava

notlivych soucasti internetovych stranek
zavisi vidy na konkrétni situaci v daném
systému IDS. Mnohé poznatky je mozno
Cerpat i z internetovych prezentaci pro sys-
témy MHD. Internetové prezentace vytvari
kredit celého systému IDS, zejména jako je-
den z nastrojd zvysovani kvality sluzeb.

V pfispévku byly uvedeny moznosti na-
plné internetovych stranek systém IDS.
Ne vse je redIné nebo tcelné vyuzit, presto
na vyse uvedeném ,informacnim minimu*
web IDS se Ize urcité shodnout.
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Zaujalo nas

V Cechéch na jafe zaéne vysilat prvni
specializované dalnicni radio. Radio Dal-
nice, které bude spolupracovat s Jednot-
nym systémem dopravnich informaci, si
zatim budou moci naladit fidici v sedmi
krajich, nejaktualnéjsi zpravy bude pfri-
naset i v cizich jazycich. Podobny projekt
je v Evropé ojedinély. Podle odborniki
ma slibnou budoucnost, protoze vétsina
ceskych fidich cerpa dopravni informace
pravé z radia. ,,Zacneme vysilat v dubnu.
Pokryjeme velkou cast c¢eskych dalnic,“
fekl autor projektu Radim Parizek, které-
mu patfi napfiklad ostravské radio Cas.
Podle jeho planu by mél projekt béhem
Ctyr az péti let zacit vydélavat.

Kromé aktualnich informaci a hudby
bude Radio Dalnice prinaset také tema-
tické porady, napriklad pravni poradnu se
zamérenim na vyrizovani Skod po neho-
dach nebo rady fidi¢tm k servisu vozidel.
Od dubna je bude mozné naladit v Praze,
stfednich Cechéch, na Vysocinég, jizni Mo-
ravé, ve Zlinském, Olomouckém a Morav-
skoslezském kraji.

Z Gdaja Ustfedniho automotoklubu
vyplyva, Ze cesti fidici vyhledavaji infor-
mace o dopravé témér vyhradné na ra-
diovych vinach, dale preferuji internet
a zasilani SMS zprav. Naopak nejméné
vyuzivaji informace ze svételnych tabuli.

Dopravni noviny, 25. 2.

pripravuje (kal)

XVII. semina¥ - integrované
dopravni systémy

Ve dnech 17. - 20. kvétna 2009 pora-
da Institut Jana Pernera (IJP) ve spolupra-
ci s Ministerstvem dopravy, pod zastitou
nameéstka ministra JUDr. Jaroslava Krale,
CSc. v Laznich Bohdanec - v hotelu TECH-
NIK - XVII. seminaf - Integrované doprav-
ni systémy.

Tradicné je seminar pravidelnym se-
tkanim zajemct a organizator( pfipravy
a provozovani integrovanych dopravnich
systému hromadné prepravy osob (IDS).
Je vyznamnou prilezitosti k vyméné zku-
Senosti a poznatk(l se zavadénim této
problematiky v regionech CR, které Ize
navic konfrontovat s nazory a postrehy
s pracovniky organi statni spravy.

Ucastnici seminafe budou sezname-
ni s pfipravovanymi materialy dopravni
politiky CR na rok 2010 a nejbliz3i obdo-
bi, aktuadlnimi problémy IDS a verejné
osobni dopravy v CR a Evropské unii, rea-
lizace zakona o verejnych sluzbach v pre-
pravé cestujicich, problematiky nékte-
rych zésad finanéni politiky statu a krajt
CR a dal3imi nové pfipravovanymi legis-
lativnimi dokumenty v CR a EU. Pfedna-
Sejicimi budou opét vedouci zaméstnan-
ci Ministerstva dopravy, dopravci, zastup-
ci Krajskych Gradl a organizatort IDS.
Dale se predstavi zastupci firem zabyva-

jicich se technickym a technologickym
zabezpecovanim tohoto systému. Budou
diskutovany rovnéz nékteré praktické
priklady souvisejici se zavadénim a pro-
vozovanim IDS v CR i v zahranici a zkuse-

nosti z optimalizace dopravni obsluznos-
ti, jakoz i aplikace prvki telekomunikac-
nich systém{ a zkuSenosti se zavadénim,
vyvojem a vyuzivanim cipovych karet

v odbavovacich systémech.

Zavéry semindare, véetné materiall
predanych prednasejicimi v PowerPoin-
tu budou publikovany na internetovych
strankach IJP: www.perner.cz. Zde na-
jdete rovnéz podrobnosti tykajici se pro-
gramu XVII. seminare, podminky ucasti,
vcetné pozvanky, jakoz i zavéry predcho-
zich seminarl a kontakty na pravidelné
Ucastniky téchto seminara.

Dotazy a blizsi pokyny o semina-
fi obdrzite rovnéz u organizatorl akce:
Ing. Gabriel, Ing. Bartova (MD, IJP, 0.p.s.),
e-mail: jaroslav.gabriel@mdcr.cz; tel.:
225131443 (199); 602 693 683, nebo v se-
kretariatu lJP - regionalni stredisko Pra-
ha, e-mail: eva.kotikova@upce.cz; tel.:
224 228 798 (Ing. Kotikova), pfipadné
u odborného garanta - doc. Ing. Kavalec,
CSc., tel. 602 112 354.
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